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A jó smink különleges bájt, kifejez er t kölcsönöz az arcnak, kiemeli a személyiség vonzó 
jegyeit. A szájrúzsok és a szemhéjfestékek manapság a legkedveltebb sminkkellékek közé 
tartoznak. Olyan dekorkozmetikai készítmények, amelyek a szem és száj szépségének 
kiemelésére szolgának. 
Mivel ezek a termékek rendeltetésükb l adódóan közvetlenül érintkezésbe kerülnek a 
szemkörnyékkel és a nyálkahártyával, termékbiztonság szempontjából különösen fontos, 
hogy egészségre ártalmas összetev ket ne tartalmazzanak. 

A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság ezeket a termékköröket ez idáig még nem vizsgálta. 
Jelen vizsgálattal e termékcsoportok átfogó piacfelügyeleti ellen rzésére els  alkalommal 
került sor. 

1. Az ellen rzés célja 

A vizsgálat célja volt a kereskedelmi forgalomban kapható rúzsok és szemhéjfestékek 
forgalmazási körülményeinek ellen rzése, a címkézési követelményeinek való megfelel ség, 
illetve a fogyasztók tájékoztatására el írt kötelezettségek teljesülésének ellen rzése, 
valamint a kereskedelmi forgalomból vett minták egészségbiztonság szempontjából történ
ellen rzése. 

2. A vizsgált termékkör 

A vizsgálat a kereskedelemben kapható szájrúzsokra, por alakú és krémes állagú 
szemhéjfestékekre terjedt ki.     

A szájfények, az ajakstiftek, a fényvéd  tartalmú ajakápoló készítmények, a púderek és a 
folyékony állagú szemhéjfestékek nem képezték a vizsgálat tárgyát. 

3. Az ellen rzés id tartama 

Az ellen rzésre 2014. június 2 – június 27. között került sor. 

4. Az ellen rzés résztvev i  

Az ellen rzésben a Budapest F város, a Bács-Kiskun Megyei, a Békés Megyei, a Hajdú-
Bihar Megyei, a Komárom-Esztergom Megyei, a Nógrád Megyei, a Szabolcs-Szatmár-Bereg 
Megyei, a Tolna Megyei, a Vas Megyei és a Zala Megyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 
Felügyel ségei vettek részt. 

Az ellen rzés szakmai irányítását az NFH Piacfelügyeleti F osztálya látta el.  

A laboratóriumi vizsgálatokat az NFH akkreditált Élelmiszer és Vegyipari Laboratóriuma 
végezte el. 

5. Az ellen rzés helyszínei

Az ellen rzés helyszíneit els sorban az 1 eurós és olcsó árut kínáló vegyeskereskedések, 
valamint az áruházláncok, a drogériák, a kozmetikai terméket árusító szaküzletek, a 
kozmetikumot is forgalmazó kiskereskedelmi egységek, a vásárok és piacok képezték. 
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6. A termékforgalmazás helyzete 

A termékcsoportok jellege miatt – tekintettel arra, hogy egyrészt a fogyasztóknak csak egy 
sz kebb köre vásárolja rendszeresen ezeket a termékeket, másrészt nem is akkora 
mennyiségben értékesíthet k, mint a napi fogyasztási cikkek, élelmiszerek vagy a 
dohányáruk – a vizsgálat tárgyát képez  termékeket az ellen rzött kereskedelmi 
egységekben jellemz en kis készletben forgalmazták. Még a drogériákban és 
áruházláncokban is termékfajtánként csupán pár darabot kínáltak eladásra, ami sok esetben 
a mintavételt is megnehezítette. 

Általánosságban megállapítható, hogy a vállalkozások jellemz en egy-egy kozmetikai 
terméket forgalmazó céggel, vagy márkaképvisel vel állnak kapcsolatban, aki biztosítja a 
teljes kínálati készletet tartalmazó, az eladótérben elhelyezhet  állványokat és a 
termékekhez mellékelhet  tájékoztatókat. 

7. A helyszíni termékellen rzések tapasztalatai 

7.1 A vizsgálat általános adatai 

A témavizsgálat során a felügyel k összesen 456-féle, 2724 db ajakrúzst és 543-féle, 
3570 db szemhéjfestéket vizsgáltak meg, amelyb l 134-féle, 641 db ajakrúzs (23,5%) és 
112-féle, 1142 db szemhéjfesték esetében (32,0%) került megállapításra valamilyen 
címkézési hiányosság. 

Összesen 109 értékesít  helyet ellen riztek a felügyel k, amelyb l 28 áruházlánc,  
79 kiskereskedelmi tevékenységet folytató üzlet, 2 pedig vásár-piac volt.  

Az ellen rzött egységek 50,5%-ában (55 egységben) kifogásolták az ajakrúzsok és 
szemhéjfestékek címkézését a kötelez  feliratok meglétének szempontjából. 

Az ellen rzött és a kifogásolt terméket forgalmazó egységek számát üzletfajtánként az alábbi 
diagram szemlélteti. 
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7.2 A vizsgált termékek címkézési el írásai 

A vizsgálat tárgyát képez  rúzsok és szemhéjfestékek címkézésére a kozmetikai 
termékekr l szóló 1223/2009/EK rendelet (a továbbiakban: EK rendelet) és a kozmetikai 
termékekr l szóló 246/2013. (VII. 2.) Korm. rendelet el írásai vonatkoznak. 

7.2.1 Felel s személy neve, vagy bejegyzett cégneve és címe 

Az ellen rzött termékek 88,8%-ánál a felel s személy neve, címe a címkefeliraton szerepelt. 

A kifogásolt termékeknél a vásárlói tájékoztatón a felel s személyre vonatkozó adatok 
egyáltalán nem szerepeltek, vagy a felel s vállalkozás elérhet ségei hiányosan – 
azonosításra alkalmatlan módon – kerültek feltüntetésre. 

A vizsgálat során 66-féle, 702 db termék esetében éltek kifogással a felügyel k a felel s 
személy nevének, címének feltüntetését illet en. 

7.2.2 Származási ország 

Az EK rendelet értelmében az Európai Unióba importált kozmetikai termékek esetében a 
származási ország feltüntetése szükséges. 

Általánosságban elmondható, hogy a származási helyet azon termékeken is feltüntették, 
amelyek az Európai Gazdasági Térségb l származtak. 

A származási hely feltüntetésével kapcsolatban feltárt hiányosság az ellen rzött termékek 
mindössze 3,1%-ánál (33-féle, 194 db) fordult el . 

7.2.3 Névleges tartalom 

A névleges tartalom feltüntetése az 5 grammnál kisebb mennyiséget tartalmazó 
csomagolások esetén jogszabály alapján nem kötelez .  

A vizsgált termékek csomagolása sok esetben nem érte el az 5 grammot, ennek ellenére a 
névleges tartalmak ezeken a termékeken is megtalálhatók voltak. 

Az 5 grammnál nagyobb termékeknél a halmazállapotuknak megfelel  mennyiségi 
egységben került feltüntetésre a rúzsok, szemhéjfestékek névleges tartalma. 

7.2.4 Min ségmeg rzési id

A min ségmeg rzési id  az az id pont, ameddig a kozmetikai termék megfelel  feltételek 
mellett tárolva megfelel eredeti rendeltetésének. 

A rúzsok, szemhéjfestékek min ségmeg rzési idejét az EK rendeletben megadott 
lehet ségek valamelyike szerint kell megadni: 

a 30 hónapnál kevesebb min ségmeg rzési idej  kozmetikai termékeknél a minimális 
min ségmeg rzési id  a „homokóra” szimbólummal, vagy a „felhasználható” szóval 
jelölhet . A min ségmeg rzési id t egyértelm en kell megadni, és annak vagy hónapból 
és évb l, vagy napból, hónapból és évb l kell állnia, ebben a sorrendben. 
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a 30 hónapot meghaladó min ségmeg rzési idej  kozmetikai termékek esetében azt a – 
felnyitástól számított – id tartamot kell megjelölni, amely alatt a termék biztonságos és a 
fogyasztóra nézve káros következmény nélkül használható. Az információ a „nyitott 
tégely” jelképpel adható meg,  amelyet az id tartam (hónapokban és/vagy években) 
követ. 

A min ségmeg rzési id  feltüntetésének ellen rzése során a következ ket tapasztalták a 
felügyel k: 

a min ségmeg rzési id t egyáltalán nem tüntették fel a terméken, 
a termék csomagolásán szerepl  min ségmeg rzési id t értelmezhetetlen formátumban 
adták meg, 
a terméken szerepl  „nyitott tégely” jelképre ráragasztották a magyar nyelv  pótcímkét, 
ezáltal nem volt olvasható a szükséges adat. 

A min ségmeg rzési id  feltüntetésének hiányával kapcsolatban 58-féle, 429 db 
terméket kifogásoltak a felügyel k. 

A témavizsgálat során a felügyel k összesen 3-féle lejárt min ségmeg rzési idej
ajakrúzst és szemhéjfestéket találtak. A lejárt min ségmeg rzési idej  termékeket az 
ellen rzés során kivonták a forgalomból. 

7.2.5 Gyártási tételszám 

A gyártási tételszám egy adott kozmetikai termék azonosítását teszi lehet vé, illetve 
kulcsfontosságú szerepet játszik a termék nyomonkövetésében. Ez az a hivatkozási szám, 
amelynek segítségével fontos információ (hol, mikor, hogyan) tudható meg az adott termék 
el állításáról. 
Az EK rendelet nem határozza meg a gyártási tételszám formátumát, így ennek kivitelezése 
gyártónként változó. A termékek egy részénél a termék azonosítására szolgáló gyártói 
hivatkozás egy számsor, azonban akadtak olyan termék is, ahol bet k és számok 
kombinációja képezte a tételszámot. 

A vizsgált termékek 15,7%-ánál (142-féle, 989 db) nem tüntették fel a gyártási 
tételazonosítót.

7.2.6 A termék rendeltetése 

A vizsgált dekorkozmetikai termékek megjelenéséb l egyértelm en következtetni lehet arra, 
hogy a termék milyen funkciót tölt be, ezért a termék rendeltetésének nem szükséges 
szerepelnie a termékfeliraton. 

A vizsgálat tapasztalatai azt mutatták, hogy a termékek jelent s részénél szerepelt a 
rendeltetés.  

7.2.7 Összetev k felsorolása 

Az összetev k feltüntetésének az a célja, hogy a fogyasztó számára átlátható és megfelel
információt adjanak a termékr l, hogy így például el tudja kerülni azokat az összetev ket, 
melyek nála allergiás reakciót váltanak ki. 
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Az EK rendelet szerint az összetev k felsorolását vagy a termék csomagolásán kell 
feltüntetni, vagy amennyiben a termék mérete miatt az összetev kre vonatkozó tájékoztatás 
nem helyezhet  el a csomagoláson, a tájékoztatót külön címkén, szalagon vagy kártyán kell 
mellékelni, és a vev  számára hozzáférhet en kell elhelyezni a termék értékesítésére 
szolgáló polcon. A felhasználó figyelmét fel kell hívni a terméken a „nyitott könyv” 
szimbólummal a tájékoztatás külön formájára.

A vonatkozó EK rendelet el írásának összesen 76-féle, 511 db termék nem felelt meg. 
A vizsgált termékek 4,1%-ánál (31-féle, 261 db) sem a csomagoláson, sem a 
tárolóedényen, sem külön tájékoztatón nem kerültek feltüntetésre az összetev k, a 
termékek 4,0%-ánál (45-féle, 250 db) feltüntették a „nyitott könyv” szimbólumot, azonban az 
összetev kre vonatkozó információk nem voltak elérhet k a vev k számára.

A helyszíni ellen rzések során a felügyel k összesen 246-féle, 1783 db terméknél tártak fel 
címkézési hiányosságot, a fellelt hiányosságok egyes termékeknél halmozottan is 
el fordultak.  

A kifogásolt termékek címkézési hiányosságait az alábbi diagram szemlélteti. 
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8. Mintavétel és laboratóriumi vizsgálatok 

A témavizsgálat során a felügyel k a laboratóriumi vizsgálatok céljára 
14 ajakrúzsból és 8 szemhéjfestékb l vettek mintát. 

A kiválasztott minták közül 9 db (40,9%) kínai gyártók terméke, 10 db (45,5%) 
EU tagországban készült, 1 db Törökországból származó és további 2 db ismeretlen 
származású volt. 

A témavizsgálat a termékminták címkézésének jogszabályi megfelel ségére és a termékek 
egészségügyi szempontból fontos paramétereinek (mikrobiológiai tisztaság, nehézfém-
tartalom) ellen rzésére terjedt ki. 
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8.1 A mintavételezett termékek címkefeliratainak, kötelez  jelöléseinek vizsgálatának 
eredménye 

A forgalomba kerül  ajakrúzsok és szemhéjfestékek címkézésére az EK rendelet és a Korm. 
rendelet el írásai az irányadók.  

A mintavételezett termékek címkézési hiányosságai során fellelt hibák az alábbiak voltak: 
egy termék tárolóedényén az összetev k nem kerültek feltüntetésre, illetve a „nyitott 
könyv” szimbólum sem szerepelt a terméken, 
két termék esetében a min ségmeg rzési id  nem a jogszabályi el írásoknak 
megfelel en került feltüntetésre, 
egy terméknél a csomagolásán elhelyezett idegen nyelv  címke jobb alsó sarkán 
szerepl  nyíl jelezte, hogy a címke felhajtásával az összetev k a fogyasztó számára 
elérhet ek lesznek, azonban a címke alatt lév  összetételi adatok a címke óvatos 
felhajtásának ellenére is olvashatatlanná váltak, 
egyféle, küls  csomagolással ellátott terméknél a bels  csomagolás – tárolóedény – 
nem felelt meg a címkézési el írásoknak, 
három termék esetében a felel s személy címe hiányosan – azonosításra alkalmatlan 
módon – került feltüntetésre,
két termék csomagolásán a forgalmazó/import r címét egyáltalán nem tüntették fel,
egy termék címkéjén szerepelt az import r neve, azonban a származási országot nem 
tüntették fel, 
egyféle terméknél a felel s személy neve és címe csak a gy jt csomagoláson 
szerepelt.

A címkézési hiányosságok egyes termékmintáknál halmozottan fordultak el . 

Címkézés szempontjából a mintavételezett termékek 45,4%-ának címkefelirata  
(10 minta) nem felelt meg a jogszabályi el írásoknak.

8.2 Laboratóriumi vizsgálatok 

A kereskedelemb l vett 22 db termékminta vizsgálatát az NFH akkreditált Élelmiszer és 
Vegyipari Laboratóriuma végezte el. 
Laboratóriumi vizsgálatokkal a rúzsok és szemhéjfestékek mikrobiológiai tisztaságát és 
nehézfém tartalmát ellen rizte a hatóság. 

8.2.1 Mikrobiológiai tisztaság 

A mikrobiológiai tisztaság a biztonságosság alapvet  eleme, a vizsgálatot és az értékelést az 
MSZ 20003:1984. számú, „Kozmetikai készítmények mikrobiológiai tisztasági követelményei 
és min sítése mikrobiológiai tisztaság szempontjából” cím  szabvány alapján végezte a 
laboratórium. Az irányadó szabvány szerint a mintáknak az alábbi követelményeket kellett 
kielégíteniük: 

Szennyezések fajtái Nyálkahártyán és szemrégióban 
használatos termékeknél 

Összes él  csírák száma/ g vagy cm3 legfeljebb 500 
Penészszám/ g vagy cm3 legfeljebb 100 
Staphylococcus aureus/ 1 g vagy 1 cm3 negatív 
Pseudomonas aeruginosa/ 1 g vagy 1 cm3 negatív 
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A vizsgálati eredmények alapján a biztonsági követelményeknek mikrobiológiai tisztaság 
szempontjából valamennyi vizsgálati minta eleget tett. 

8.2.2 Nehézfémtartalom 

A kozmetikai színezékek gyártásakor a termékekben nyomokban nehézfém szennyez dések 
maradhatnak vissza, amelyek a b rrel, nyálkahártyával érintkezésbe kerülve arra érzékeny 
egyéneknél allergiás reakciókat válthatnak ki. 
A laboratóriumi vizsgálatokkal azt kívántuk ellen rizni, hogy a vizsgálati mintákban milyen 
mérték  a nehézfém szennyez dés. 

Az EK rendelet el írásai alapján kozmetikai termékek nem tartalmazhatnak nehézfém 
vegyületeket, azonban ezen anyagok bármelyikének (így kadmium, nikkel, ólom) a helyes 
gyártási gyakorlat során technikailag elkerülhetetlen, kis mennyiség , véletlenszer  jelenléte 
megengedett, azok a felhasznált nyersanyagok szennyez déseként a termékekben 
el fordulhatnak. 

A nehézfém szennyez dés mértékére az EK rendelet nem állapít meg határértéket, ezért a 
vizsgálati eredmények értékelésénél a Német Szövetségi Egészségügyi Hatóság Kozmetikai 
Bizottságának a kozmetikai termékek kadmium, nikkel és ólom tartalmának a jó gyártási 
gyakorlat mellett elfogadható legmagasabb értékére adott ajánlását vettük figyelembe: 
kadmium: legfeljebb 5 mg/kg, 
nikkel:  legfeljebb 5 mg/kg 
ólom:  legfeljebb 20 mg/kg. 

A laboratóriumi eredmények alapján az ajakrúzsok és szemhéjfestékek mért kadmium, 
nikkel és ólom tartalma – egy kivételt l eltekintve – jelent sen alacsonyabb volt az 
ajánlott maximálisan elfogadható fels  értéknél. 
Egy minta mért nikkel tartalma magasabb volt az ajánlott értéknél. A termék mért 
nikkeltartalma feltehet en a felhasznált nyersanyagok szennyez déseként van jelen a 
termékben. 
A szennyez désként el forduló nikkel mennyiségére vonatkozóan biztonsági szempontból 
érvényes szabályozás jelenleg nem létezik, megállapításunkat szakmai kutatási eredmények 
alapján tettük. 

Az ajakrúzsok és szemhéjfestékek feliratára, kötelez  jelölésére vonatkozó információkat 
részletezve az 1. számú melléklet, a laboratóriumban végzett vizsgálati eredményeket a 
2. számú melléklet tartalmazza. 

9. Intézkedések 

A témavizsgálat során megállapított jogsértések miatt az alábbi intézkedések történtek: 

a felügyel ségek 27 esetben, összesen 535 termékre vonatkozóan a feltárt 
hiányosságok pótlása és a szabálytalanságok megszüntetése érdekében kötelezésre 
szóló határozatot adtak ki, 
30 esetben jelölési hiányosságok miatt 576 db termék forgalmazásának feltételhez 
kötésére került sor, 
3 esetben a termék forgalomból történ  kivonására került sor, 
33 esetben összesen 495.000 Ft értékben fogyasztóvédelmi bírságot szabtak ki, 
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a kifogásolt termékekkel kapcsolatos ügy 5 esetben került áttételre az illetékes megyei 
felügyel séghez. 

10. Összefoglalás 

A rúzsok és szemhéjfestékek piacfelügyeleti ellen rzése során a hatóság egyrészt vizsgálta 
a termékek címkézésére, jelölésére vonatkozó jogszabályi kötelezettségek teljesülését, 
másrészt pedig laboratóriumi vizsgálatokkal ellen rizte a forgalmazott rúzsok és 
szemhéjfestékek egészségbiztonsági jellemz it annak megállapítása céljából, hogy a 
termékek megfelelnek-e a jogszabályi el írásoknak. 

A témavizsgálat keretében a felügyel k összesen 109 kereskedelmi egységet 
ellen riztek, az ellen rzött egységek 50,5%-ában (55 egységben) történt kifogásolás az 
ajakrúzsok és szemhéjfestékek címkézése, és a kötelez  feliratok megléte tekintetében.
Az ellen rzött kereskedelmi egységekben összesen 2724 db ajakrúzs és 3570 db 
szemhéjfesték vizsgálatára került sor.  

A termékek 28,3%-a, 1783 db (246-féle) termék címkézése nem felelt meg a vonatkozó 
jogszabályi el írásoknak.

Leggyakoribb hiányosság a gyártási tételszám feltüntetésének hiánya volt, ezt az ellen rzött 
termékek 15,7%-ánál (989 db) állapították meg a felügyel k. A felel s személy adatainak 
hiánya miatt 66-féle (702 db, 11,2%) termék került kifogásolás alá. Az összetev k 
feltüntetésének hiánya a vizsgált termékek 8,1%-ánál (511 db) fordult el .
A min ségmeg rzési id  feltüntetésének hiányát 58-féle (429 db, 6,8%) terméknél 
kifogásolták a felügyel k. A származási hely feltüntetésével kapcsolatban az ellen rzött 
termékek 3,1%-ánál (33-féle, 194 db) fordult el  hiányosság.

A témavizsgálat során a felügyel k 3-féle lejárt min ségmeg rzési idej  ajakrúzst és 
szemhéjfestéket találtak. A lejárt min ségmeg rzési idej  termékeket az ellen rzés során 
kivonták a forgalomból. 

Az ellen rzés során 13 gyártó/forgalmazó 22 különböz  termékéb l került sor 
mintavételre. A termékminták 45,4%-ának címkefelirata (10 minta) nem felelt meg a 
jogszabályi el írásoknak. 

A laboratóriumi vizsgálatok alapján megállapítást nyert, hogy a mikrobiológiai tisztaság 
szempontjából vizsgált rúzsok és szemhéjfestékek mindegyike megfelelt az el írásoknak.  

A mintavételezett ajakrúzsok és szemhéjfestékek nehézfém tartalmának meghatározására 
irányuló laboratóriumi vizsgálatok mérési eredményei alapján elmondható, hogy a minták 
mért kadmium, nikkel és ólom tartalma – egy kivételt l eltekintve – jelent sen alacsonyabb 
volt az elfogadott értéknél. 
Egy minta mért nikkel tartalma magasabb volt az ajánlott értéknél. A termék mért 
nikkeltartalma feltehet en a felhasznált nyersanyagok szennyez déseként van jelen a 
termékben. 
A kozmetikai termékekre vonatkozó jogszabályok nem adnak határértéket a 
nehézfémtartalomra vonatkozóan, vizsgálati eredményeink jelzés érték ek.  

A vizsgálat tapasztalatai azt mutatják, hogy a rendszeresen végzett ellen rzések ellenére 
sem csökken a kifogásolási arány a kozmetikai termékek esetén. A jelen vizsgálat során a 
vizsgálati minták 28,3%-a, 2013-ban 24,3%-a, 2012-ben 11,1%-a volt címkézés 
szempontjából kifogásolt. 
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FÜGGELÉK 

„Dekorkozmetikumok (rúzsok, szemhéjfestékek) laboratóriumi vizsgálattal egybekötött 
piacfelügyeleti ellen rzése” cím vizsgálatról készített összefoglaló jelentéshez 

Az ellen rzés alapját az alábbi jogszabályok képezték:

az Európai Parlament és a Tanács a termékek forgalmazása tekintetében az akkreditálás 
és piacfelügyelet el írásainak megállapításáról és a 339/93/EGK rendelet hatályon kívül 
helyezésér l szóló 765/2008/EK rendelete; 

a kozmetikai termékekr l szóló 1223/2009/EK rendelet;
az Európai Parlament és a Tanács a termékek forgalomba hozatalának közös 
keretrendszerér l, valamint a 93/465/EGK tanácsi határozat hatályon kívül helyezésér l 
szóló 768/2008/EK határozata; 

a termékek piacfelügyeletér l szóló 2012. évi LXXXVIII. törvény; 

a fogyasztóvédelemr l szóló 1997. évi CLV. törvény; 

a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 
2008. évi XLVII. törvény; 

a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 
2004. évi CXL. törvény; 

a piacfelügyeleti tevékenység részletes szabályairól szóló 6/2013. (I. 18.) Korm. 
rendelet; 
a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóságról szóló 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet; 
az egységes termékazonosító kód alkalmazásáról szóló 145/1991. (XI.22.) Korm. 
rendelet; 
a kozmetikai termékekr l szóló 246/2013. (VII. 2.) Korm. rendelet.

A vizsgálathoz kapcsolódó szabvány: 

MSZ 20003:1984 Kozmetikai készítmények mikrobiológiai tisztasági követelményei és 
min sítése mikrobiológiai tisztaság szempontjából. 


